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۱. مقدمه
ــوآوری و  ــت، ن ــرای خلاقی ــی ب ــای عظیم ــود فرصت ه ــکال خ ــی اش ــی در تمام ــوش مصنوع ــل ه تکام

افزایــش بهــره‌وری در همــۀ حوزه هــای فعالیــت بی بی‌ســی فراهــم می کنــد.
بااین حــال، هــوش مصنوعــی می توانــد ریســک های قابل توجهــی نیــز بــه همــراه داشــته باشــد. در هــر 
جایــی کــه از هــر نــوع هــوش مصنوعــی - چــه هــوش مصنوعــی مولــد و چــه به طــور کلی‌تــر - بــرای 
خلــق، ارائــه یــا توزیــع محتــوا اســتفاده می شــود، بایــد بــا دســتورالعمل‌های تحریریــۀ بی بی ســی و 

ارزش هــای تحریریــۀ آن هماهنــگ باشــد.
ســرعت تغییــرات در حــوزۀ هــوش مصنوعــی، گســترۀ کاربردهــای آن و احتمــال عــدم وجــود نظــارتِِ 
انســانیِِ جــدّّی، چالش هــای مهمــی را بــرای اســتفادۀ بی‌بی ســی از ایــن فنــاوری و نحــوۀ مدیریــت 

ــد. ــاد می‌کن ــدۀ آن ایج ــعۀ آین توس
بی بی ســی بــه صراحــت اعلام کــرده اســت کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ایــن ســازمان همیشــه 
ــا  ــتعدادها و خلاقیت‌ه ــه اس ــازمان ب ــن س ــود. ای ــد ب ــی خواه ــات عموم ــای خدم ــتای ارزش ه در راس

اولویــت می‌دهــد و شــفافیت و پاســخ گویی را در اســتفاده از ایــن فنــاوری رعایــت می کنــد.
استفاده از هوش مصنوعی در بی بی سی باید:

 هرگز اعتماد مخاطبان را تضعیف نکند.
 همیشه با شفافیت و پاسخ گویی و با نظارت آگاهانه و مؤثر انسانی همراه باشد.

 همیشــه در راســتای ارزش هــای تحریریــۀ بی بی ســی، به‌ویــژه دقــت، بی طرفــی، انصــاف و حفــظ 
ــد. ــی باش ــم خصوص حری

ایــن راهنمــا به منظــور توضیــح نحــوۀ اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط بی بی ســی و تمامــی 
افــرادی کــه محتــوا به ایــن ســازمان ارائه می‌دهنــد، در راســتای دســتورالعمل ها و ارزش هــای تحریریۀ 

ــت. ــده اس ــن ش ــی تدوی بی بی س
ایــن راهنمــا مشــاوره هایی دربــارۀ زمــان، مــکان و نحــوۀ دریافــت راهنمایــی بیشــتر در هــر مرحلــه از 

ــد. ــه می‌ده ــی ارائ ــوش مصنوع ــه‌ای از ه ــتفادۀ تحریری اس
کارکنــان و فریلنســرهای بی بی ســی بایــد ایــن راهنمــا را در کنــار »کتابچــۀ راهنمــای هــوش مصنوعــی 
بی بی ســی: چگونــه از هــوش مصنوعــی به طــور مســئولانه اســتفاده کنیــم« مطالعــه کننــد کــه در آن 
موضوعــات غیرتحریریــه‌ای کلیــدی و فرایندهایــی کــه همــۀ کاربــران هــوش مصنوعــی بایــد رعایــت 

کننــد، توضیــح داده شــده اســت.
با تغییر تجربه، تخصص و فناوری، این راهنما به طور منظم به‌روزرسانی خواهد شد.
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۲. هوش مصنوعی چیست؟
هــوش مصنوعــی را می تــوان به عنــوان یــک سیســتم مبتنــی بــر ماشــین تعریف کرد کــه قادر بــه انجام 
وظایفــی اســت کــه معمــولاً بــا هــوش انســانی مرتبط هســتند، از جملــه تولیــد محتــوا، پیش‌بینی ها و 

یــا تصمیم گیری هــا.
ــد را می‌تــوان به عنــوان نوعــی از هــوش مصنوعــی تعریــف کــرد کــه توانایــی  هــوش مصنوعــی مول
ایجــاد متــن، تصاویــر، گفتــار، موســیقی، ویدئــو و کــد را در پاســخ بــه درخواســت های یــک کاربــر دارد.

۳. مسائل تحریریه در استفاده از هوش مصنوعی
هــر زمــان کــه اســتفاده از هوش مصنوعی پیشــنهاد می شــود، تولیدکننــدگان محتوا، مدیــران محتوا 
یــا تیم‌هــای محصــول بایــد ابتــدا بررســی کننــد که آیــا اســتفاده از هوش مصنوعــی، هم از لحــاظ اصول 

کلــی و هــم از لحــاظ ابــزار یــا محصــول خــاص پیشــنهادی، بــرای وظیفۀ موردنظر مناســب اســت یا خیر.
همچنیــن باید توجه داشــته باشــند کــه هوش مصنوعی ممکن اســت در ابزارهای ارائه‌شــده توســط 

تأمین کننــدگان خارجــی یــا ابزارهــای عمومی موجــود در اینترنت نیز ادغام شــده باشــد.
ــا  ــا توزیــع محتــوا بایــد ب هرگونــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط بی بی‌ســی در تولیــد، ارائــه ی
دســتورالعمل های تحریریــه هماهنــگ باشــد، از جملــه اصــول بی طرفــی، دقــت، انصاف و حفــظ حریم 

خصوصی.
هرگونــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط بی بی‌ســی در تولیــد، ارائــه یــا توزیــع محتــوا بایــد 
شــامل نظــارت و تأییــد تحریریــۀ فعــال انســانی باشــد کــه متناســب بــا ماهیــت اســتفاده و منطبــق بــر 

دســتورالعمل های تحریریــه باشــد.
بــرای مثــال، نظــارت بــر یــک موتــور پیشــنهاددهنده ممکــن اســت در ســطحی کلــی باشــد تــا اطمینــان 
حاصــل شــود کــه خروجــی آن با دســتورالعمل های تحریریه ســازگار اســت. امــا در مواردی کــه از هوش 
مصنوعــی بــرای تحلیــل داده‌هــا در یــک پروژۀ روزنامه نگارانــه اســتفاده می شــود، نظــارت انســانی بایــد 

بــا نتایــج دقیق تــر و جزئی تــر درگیــر شــود.
در تمــام مــوارد، یــک عضــو ارشــد تحریریــه بایــد مســئول و پاســخ گوی نظــارت بــر اســتفاده از هــوش 
ــه از  ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمین ــز بای ــه نی ــران تحریری ــد. مدی ــتفاده از آن باش ــۀ اس ــی و ادام مصنوع
اســتفادۀ تیم هــای خــود از هــوش مصنوعــی آگاهــی دارنــد و آن را به طــور مؤثــر مدیریــت می کننــد.
هرگونــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط بی بی‌ســی در تولیــد، ارائــه یــا توزیــع محتوا باید شــفاف 

و بــرای مخاطــب واضح باشــد.
مخاطبــان بایــد بــه شــکلی متناســب با بســتر و شــرایط ]اســتفاده از هــوش مصنوعی[ مطلع شــوند و 
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ممکــن اســت مفیــد باشــد کــه نه تنهــا توضیــح داده شــود که هوش مصنوعی اســتفاده شــده اســت، 
بلکــه توضیــح داده شــود کــه هــوش مصنوعــی چگونــه و چرا مــورد اســتفاده قرار گرفته اســت.

توجــه ویــژه بایــد بــه اســتفاده از محتــوای هــوش مصنوعــی کــه بــرای افــراد زیر ۱۸ ســال طراحی شــده، 
معطوف شــود.

۴. سوگیری الگوریتمی و داده های آومزشی
نتایــج تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی بــه هــر دو عامــل الگوریتــم پشــت آن و داده هایــی کــه بــر 
اســاس آن آمــوزش دیــده اســت بســتگی دارد. هــم الگوریتــم و هــم داده هــای آموزشــی ممکــن اســت 

ســوگیری ها یــا بی‌دقتی هایــی را در نتایــج هــوش مصنوعــی وارد کننــد.
بــرای مثــال، یکــی از مــوارد اســتفادۀ اولیــه از نرم‌افــزار تشــخیص چهــره در سیســتم تمدیــد گذرنامــه 
در بریتانیــا، تشــخیص برخــی از رنگ هــای پوســت را دشــوار می کــرد کــه ایــن امــر باعــث می شــد برخــی 

افــراد نتواننــد گذرنامــۀ خــود را به صــورت آنلایــن تمدیــد کننــد.
هرگونــه اســتفادۀ پیشــنهادی از هــوش مصنوعــی بایــد بررســی کنــد کــه آیــا ســوگیری‌های ذاتــی در 
الگوریتــم یــا داده هــا بــر اســتفادۀ بی بی ســی تأثیــر می گذارنــد و در نتیجــه آیــا ایــن ابــزار مناســب اســت 

یــا خیــر.

)Hallucinations( ۵. توهمات
هــوش مصنوعــی مولــد بــر اســاس پیش‌بینــی پاســخ‌های محتمــل بــه پرســش ها یــا دســتورها عمــل 
می کنــد کــه بــر اســاس طبیعــت الگوریتــم و داده هــای آموزشــی آن تعییــن می شــود، نــه لزوماً ارائــۀ 

محتــوای دقیــق و مبتنــی بــر واقعیــت.
هرگونــه اســتفادۀ پیشــنهادی از هــوش مصنوعــی مولد باید این احتمــال را در نظر بگیــرد که محتوای 
ارائه شــده به عنــوان اطلاعــات دقیــق، در حقیقــت ساخته شــده توســط الگوریتــم باشــد و ســاختگی و 

به‌اصــطلاح »توهــمِِ« بــدون مبنــای واقعی باشــد.

۶. سرقت ادبی و تقلید
به طــور مشــابه، هــوش مصنوعــی مولــد ممکــن اســت به ســادگی محتوایــی را از جســتجوی وب یــا 

پایــگاه داده‌ای از محتــوای معتبــر اقتبــاس کــرده و آن را به‌عنــوان محتــوای اورجینــال ارائــه دهــد.
هرگونــه اســتفادۀ پیشــنهادی از هــوش مصنوعــی بایــد ایــن احتمــال را در نظــر بگیــرد کــه محتــوای 

ــد. ــده باش ــد ش ــا تقلی ــی ی ــع کپ ــال در واق ــوای اورجین ــوان محت ــده به عن ارائه ش
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بی بی ســی همچنیــن مســئولیت دارد کــه نه تنهــا حقــوق خالقــان و هنرمنــدان را در اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی رعایــت کنــد، بلکــه نقشــی را کــه آن هــا در جامعــۀ خلاق ایفــا می کننــد بــه خطــر نینــدازد. 
هرگونــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی بایــد حقــوق اســتعدادها و مشــارکت کنندگان را در نظر گرفته و 

درعین حــال، امــکان اســتفادۀ خلاقانــه از اشــکال جدیــد بیــان )expression( را فراهــم کنــد.

۷. مسائل غیرتحریریه ای در استفاده از هوش مصنوعی
در هرگونــه اســتفادۀ مســئولانه از هــوش مصنوعــی، مســائل مهــم غیرتحریریــه‌ای نیــز بایــد در نظــر 

گرفتــه شــوند.
ممکــن اســت مســائل حقوقــی و تجــاری در مورد حقوق مالکیت یا مســئولیت کاربر یا توســعه‌دهندۀ 

هــوش مصنوعی نســبت بــه هر خروجی ایجادشــده مطرح شــود.
به طــور مشــابه، هرگونــه اطلاعــات ورودی بــه هــوش مصنوعــی ممکــن اســت توســط توســعه‌دهندۀ 

آن بــرای آمــوزش بیشــتر مــورد اســتفاده قــرار گیــرد یــا بــا طرف هــای ثالــث بــه اشــتراک گذاشــته شــود.
ایــن مســائل می تواننــد نگرانی‌هــای مهمــی در مــورد حفاظــت از داده هــا یــا امنیــت اطلاعــات ایجــاد 
کننــد، ماننــد اطلاعــات محرمانــه یــا تجــاری، محتــوای دارای حــق تألیــف، یــا هرگونــه دادۀ شــخصی کــه 

توســط ابــزار ورودی، خروجــی یــا تعامــل بــا آن تولیــد یــا پــردازش شــده اســت.

۸. دریافت راهنمایی
بــرای کارکنــان و فریلنســرهای بی بی ســی، هرگونــه پیشــنهاد اســتفاده از هــوش مصنوعــی بایــد ابتــدا 
 )Editorial Policy( بــه یــک مقــام ارشــد تحریریــه ارجاع داده شــود که می بایســت سیاســت تحریریــه
را در نظــر بگیــرد. سیاســت تحریریــه ممکــن اســت اســتفاده های پیشــنهادی و پرســش ها را بــه گروه 
نظارتــی ریســک هــوش مصنوعــی )AIRA( ارجــاع دهــد، به‌ویژه در مــواردی که مســائل غیرتحریریه‌ای 

مطرح باشــند.
گروه AIRA شــامل متخصصــان حوزه‌هــای مختلــف ریســک هــوش مصنوعــی در بی بی ســی اســت، از 
جملــه متخصصــان حوزه هــای حقوقــی، حفاظــت از داده هــا، امــور تجــاری و بازرگانــی، امنیــت اطلاعــات 
ــه  ــت ک ــی اس ــائل مختلف ــوع مس ــدۀ تن ــته‌ای منعکس کنن ــرد بینارش ــن رویک ــه. ای ــت تحریری و سیاس

بســیاری از مــوارد اســتفاده از هــوش مصنوعــی را تحت تأثیــر قــرار می‌دهنــد.
ریســک های  مــورد  در  دقیقــی  مشــاوره های  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  ریســک  نظارتــی  گروه 

تحریریــه‌ای و غیرتحریریــه‌ای در اســتفاده از هــوش مصنوعــی ارائــه دهــد.
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۹. ومارد استفاده

۱.۹. استفاده از هوش مصنوعی وملد برای تولید محتوا
BBC News/ اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد بــرای تولیــد مســتقیم محتــوای خــبری کــه توســط
Nations، برنامه هــای جــاری یــا روزنامه‌نــگاری مبتنــی بــر واقعیــت منتشــر یــا پخــش می شــود، مجــاز 
ــا  نیســت، مگــر اینکــه خــود آن موضــوعِِ محتــوای مدنظــر باشــد و اســتفاده از آن جنبــۀ توضیحــی ی

نمایشــی داشــته باشــد.
اســتثنائات، ماننــد تولیــد گرافیــک، ممکــن اســت بــا طی کــردن یــک فرایند آزمایشــی مــورد بررســی قرار 

گیرد.
اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد مدیــا ممکــن اســت در صورتــی مــورد قبــول باشــد 
کــه اســتفاده از آن هــا معنــای تحریریــه‌ای محتــوا را بــه چالــش نکشــد، معنــای رویدادهــا را تحریــف 
نکنــد، تأثیــر مطالــب واقعــی را تغییــر ندهــد و به طــور کلــی مخاطبــان را بــه شــکلی قابل توجــه گمــراه 

. نکند
نمونه های استفادۀ قابل‌قبول ممکن است شامل موارد زیر باشد:

استفاده از صدای ترکیبی برای ارائۀ محتوای متنی، به شرطی که صدای فرد دیگری را تقلید نکند.
استفاده از »چهره های جعل عمیق« برای حفظ ناشناس بودن در یک مستند.

تصاویــر و ویدیوهــای ]مربــوط بــه محتــوای[ خــبری، امــور جــاری و روزنامه نــگاری مبتنــی بــر واقعیــت، 
نبایــد فراتــر از یــک بــرش ســمپاتیک و تنظیمــات جزئــی روشــنایی و کنتراســت، دســت کاری شــوند.

هرگونــه اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولــد در نرم‌افزارهــای ویرایــش – ماننــد گزینه هایــی 
مثــل »پــر کــردن مولــد« )Generative Fill( – کــه امــکان اضافــه یــا حــذف محتــوا در تصاویر یــا ویدیو را 

فراهــم می کنــد، تنهــا در صورتــی مجــاز اســت کــه باعــث گمراهــی قابل توجــه مخاطبــان نشــود.
هرگاه این تکنیک ها به کار گرفته می شوند، باید به شکلی مناسب به مخاطب اطلاع داده شوند.

۲.۹. استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی تولید یا تحقیقات تحریریه‌ای
ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولــد یــا ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی ممکــن اســت در فراینــد 
تولیــد به گونــه‌ای اســتفاده شــوند کــه به طــور مســتقیم محتــوای قابــل انتشــار تولیــد نکننــد، بلکــه 

اطلاعــات، بینــش یــا تحلیل هایــی ارائــه دهنــد کــه بــه آن فراینــد کمــک کننــد.
بااین حــال، مهــم اســت ســطح خودکارســازی را باتوجه‌بــه اهمیــت تحریریــه‌ایِِ وظیفــه‌ای کــه انجــام 
می‌دهــد در نظــر بگیریــم. اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد بــرای برانگیختــن خلاقیــت، ماننــد 
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ــته  ــراه داش ــه هم ــی ب ــک کم ــت ریس ــن اس ــتوری بورد، ممک ــی اس ــا طراح ــردازی ی ــای ایده پ تکنیک ه
باشــد.

از ســوی دیگر، اســتفاده از آن برای تحلیل داده ها ممکن اســت بر اســاس الگوریتم خاص و داده هایی 
کــه بــر روی آن هــا آمــوزش دیــده اســت، خروجی هــای تحریریــه‌ای متفــاوت یــا بالقــوۀ نامناســبی ارائــه 

دهد.
ــق  ــارت دقی ــد نظ ــن نیازمن ــه مت ــار ب ــل گفت ــای تبدی ــتفاده از فناوری ه ــه اس ــب، هرگون ــن ترتی ــه همی ب

ــود. ــد ب ــانی خواه ــه‌ایِِ انس تحریری
هرگونــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد یــا ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بایــد به طــور 
فعــال کــنترل شــود و نتایــج آن قبــل از اســتفاده در محتــوای بی بی ســی، توســط نظــارت تحریریــه‌ایِِ 

انســانی ارزیابــی شــود.
بایــد هنــگام پیشــنهاد اســتفاده از ایــن ابزارهــا، چــه داخلــی و چــه از منابــع خارجــی، سیاســت تحریریــه 
لحــاظ شــده و در صــورت لزوم، گروه نظارتــی ریســک هــوش مصنوعــی )AIRA( در جریــان قــرار بگیــرد.

هرگونــه ابــزار هــوش مصنوعــی خارجــی بایــد پیــش از اســتفاده، مطابــق بــا فرایندهــای موجــود 
بی بی ســی بــرای تأییــد نرم‌افــزار یــا خریــداری، مجــاز شــناخته شــود.

۳.۹. استفاده از هوش مصنوعی برای توزیع یا مدیریت محتوا
موتورهــای  و  شخصی ســازی  سیســتم های  در  مصنوعــی  هــوش  از  درحال حاضــر  بی بی ســی 
پیشــنهاددهنده بــرای ارائــۀ محتــوا به مخاطبــان در پلتفرم‌هایــی ماننــد iPlayer و Sounds اســتفاده 

می کنــد.
محصولاتــی کــه بــه ایــن شــکل محتــوا را توزیــع می‌کننــد به عنــوان یــک تجربــۀ تحریریــه‌ای در نظــر 

گرفتــه می شــوند و بنابرایــن بایــد تحــت تأییــد تحریریــه و نظــارت انســانی قــرار گیرنــد.
بــا توســعۀ محصــولات پیچیده‌تــر، ایــن سیســتم ها بایــد بــا ارزش هــای تحریریــۀ بی بی ســی، از جملــه 

بی طرفــی، انصــاف و پرهیــز از آســیب یــا توهیــن، ســازگار باشــند.
در گزارش هــای مربــوط بــه جرایــم و پرونده هــای قضایــی، خطــرات خاصــی ممکــن اســت مــطرح شــود، 
ماننــد خطــر تحقیــر دادگاه درصورتی کــه محتوایــی پیشــنهاد شــود کــه ممکــن اســت بــه یــک محاکمــۀ 

عادلانــه آســیب بزنــد. مشــورت بــا تیــم حقوقــی برنامه‌هــا ضروری اســت.
در دوره های انتخاباتی نیز خطرات افزایش یافته‌ای در زمینۀ بی طرفی وجود دارد.
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۴.۹. استفاده از هوش مصنوعی توسط اشخاص ثالث، از جمله تهیه کنندگان مستقل
بی بی ســی بایــد نســبت بــه نحــوۀ اســتفاده از هــوش مصنوعــی در محتوایــی کــه از اشــخاص ثالــث 
دریافــت می کنــد یــا از آن هــا خریــداری کــرده اســت، چــه ایــن اســتفاده عمــدی باشــد و چــه ســهوی، 

دقــت کنــد.
شــرکت های تولیدکننــدۀ مســتقل یــا هــر کســی کــه بــرای بی بی ســی محتــوا تولیــد می کنــد و از هــوش 
ــتورالعمل های  ــا دس ــه ب ــد ک ــام دهن ــیوه‌ای انج ــه ش ــن کار را ب ــد ای ــد، بای ــتفاده می کن ــی اس مصنوع
تحریریــه و فرایندهــای مرتبــط در ایــن راهنمــا، از جملــه اصــول بی طرفــی، دقــت، انصــاف و حفــظ حریم 

خصوصــی ســازگار باشــد.
یــک مقــام ارشــد تحریریــه کــه مســئولیت رعایــت الزامــات در تیــم تولیــد را بــر عهــده دارد باید نســبت به 

اســتفاده از هــوش مصنوعی پاســخ گو باشــد.
هرگونــه اســتفادۀ پیشــنهادی از هــوش مصنوعــی کــه ممکــن اســت تأثیــر قابل توجهــی بــر محتــوای 
ارائه شــده بــرای مخاطبــان بی بی ســی داشــته باشــد، بایــد به‌عنــوان بخشــی از فراینــد حق‌العمــل کاری 
ــر  ــا مدی ــی ب ــت راهنمای ــرای دریاف ــد ب ــده بای ــتقل تولیدکنن ــرکت های مس ــرد. ش ــرار گی ــث ق ــورد بح م
حق‌العمــل کاری خــود تمــاس بگیرنــد کــه ممکن اســت خــود او  سیاســت تحریریــه را مدنظر قــرار داده 

و بررســی کنــد.
بی بی ســی بایــد از اســتفادۀ احتمالــی هــوش مصنوعــی در محتــوای خریداری شــده نیــز آگاه باشــد و 

اطمینــان حاصــل کنــد کــه انتشــار یــا پخــش آن مطابــق بــا ایــن راهنمــا اســت.
تهیه کننــدگان بی بی ســی نیــز بایــد در اســتفاده از مدیــای مصنوعــی یــا هــوش مصنوعــی در محتــوای 
ــوای  ــه محت ــد همیش ــا بای ــد. آن ه ــت کنن ــران، دق ــط کارب ــده توس ــوای تولیدش ــد محت ــی، مانن خارج
تولیدشــده توســط کاربــران را به‌دقــت اصالت ســنجی کننــد و در ایــن زمینــه بــا کارشناســان در مرکــز 

ــا تیــم BBC Verify مشــورت کننــد. محتــوای کاربــر )UGC Hub( ی

https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/use-of-artificial-intelligence


